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Zacht waar het kan, 
hard waar het moet

9

De Voedsel Waren Autoriteit (VWA) werkt 
sinds 1 januari 2008 met een nieuwe interven-
tiemethode. De organisatie wil zo met minder 
toezicht een grotere naleving van wetten en 
regels bereiken en de ondernemer zo min 
mogelijk tot last zijn. Concreet betekent dit: 
minder inspecties wanneer naleving van regels 
bewezen is, hulp bieden voor een betere nale-
ving van regels, inzicht geven in het interven-
tiebeleid via de website en bij een overtreding 
rekening houden met de omstandigheden en 
mate van risico. 

Tekst: Juditte Aangeenbrug 

Ondernemers zijn zelf 
verantwoordelijk voor het naleven 
van wetten en regels. De VWA kijkt 

of bedrijven deze verantwoordelijkheid 
nemen en grijpt - zonodig – in. Om 
de ondernemers zo min mogelijk tot 
last te zijn, controleert de VWA nu 
verschillende onderdelen tegelijk, 
bijvoorbeeld én de hygiëne in de keuken 
én de drankenvergunning. Als tijdens 
een controle blijkt dat de ondernemer de 
wetten en regels goed naleeft, volgen in 
de toekomst minder inspecties. Wel toetst 
de VWA periodiek of het vertrouwen nog 
gerechtvaardigd is. 

Zacht en hard
Als de VWA een overtreding constateert, 
hanteert zij een zacht optreden waar het 
kan en hard waar het moet. De inspecteur 
past dus geen standaardmaatregel toe, 
maar kiest voor een interventie die het 
minst ingrijpend, maar meest effectvol 
is. Daarbij houdt hij rekening met de 
omstandigheden, de houding van de 
ondernemer, de voorgeschiedenis én - niet 
in de laatste plaats - of het gaat om een 
ernstig, gemiddeld of gering risico voor de 
gezondheid of veiligheid.
Bij een geringe overtreding volgt de 
maatregel nalevingshulp: het aanbieden van 
informatie om de regels beter te begrijpen 

of ter verbetering van het bedrijfproces. Dit 
zachte optreden komt bijvoorbeeld voor bij 
een bedrijf dat heeft laten zien dat zij wetten 
en regels goed naleeft, maar toch (eenmalig) 
een lichte overtreding begaat die niet tot 
grote risico’s lijdt. 
Bij een gemiddelde overtreding volgt 
(naast nalevingshulp) een waarschuwing 
óf een boete, inbeslagname of stillegging. 
Bovendien is de ondernemer verplicht om 
de tekortkoming(en) ongedaan te maken en 
volgt binnen drie maanden een herinspectie. 
Bij een ernstige overtreding volgt een boete, 
inbeslagname of stillegging; nalevingshulp 
alleen nog als het zinvol is. Bovendien is de 
ondernemer verplicht de tekortkoming(en) 
op zo kort mogelijke termijn op te lossen en 
vindt ook de herinspectie zo snel mogelijk 
plaats. Dit harde optreden komt bijvoorbeeld 
voor bij notoire overtreders of bedrijven die 
geen verbetering laten zien. 

Voorkom herinspectie
Sommige ondernemers krijgen vanaf 1 
april 2008 een rekening toegestuurd 
voor de herinspectie of herbemonstering 
naar aanleiding van een eerder 
genomen maatregel. Dit geldt alleen 
voor overtredingen op basis van de 
levensmiddelenwetgeving en dus niet voor 
de Drank- en Horecawet en de Tabakswet. 
De VWA is hiertoe verplicht volgens Europese 

regelgeving en de bedragen die worden 
doorberekend zijn wettelijk vastgelegd. De 
VWA heeft geen speelruimte af te wijken 
van deze regelgeving. 
De VWA geeft ondernemers die een 
schriftelijke waarschuwing (hebben) 
ontvangen wel de mogelijkheid om 
een herinspectie of herbemonstering 
te voorkomen. Ondernemers mogen 
schriftelijk aantonen welke acties zij hebben 
ondernomen om de overtreding op te heffen. 
Wanneer deze schriftelijke afhandeling 
als voldoende wordt beoordeeld, volgt 
geen herinspectie of herbemonstering en 
vanzelfsprekend ook geen doorberekening 
van de kosten.
Deze mogelijkheid wordt niet geboden 
wanneer tijdens een inspectie een boete is 
opgemaakt. Bij een boeterapport of proces-
verbaal vindt altijd een herinspectie of 
herbemonstering plaats om na te gaan of 
er afdoende corrigerende maatregelen 
genomen zijn. De kosten hiervoor worden 
door de VWA in rekening gebracht. Als uit 
de herinspectie of herbemonstering blijkt 
dat er onvoldoende maatregelen zijn 
genomen om de overtreding op te heffen, 
kan naast het doorberekenen van de kosten 
opnieuw worden overgegaan tot het geven 
van een boete. 
Kijk voor meer informatie op www.vwa.nl.
 >HorecaEntree<

entree regelgeving

Nieuw interventiebeleid VWA: 


